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TA FAQ

Optimisation du temps et 
réduction des coûts du support 

client

TEMPS

Amélioration du SEO et 
augmentation du taux de conversion

SEO

Affinement de votre base de 
connaissances

CONNAISSANCE

Personnalisation du parcours 
client et boost de l’UX

EXPERIENCE

Réduction de la charge de travail 
des conseillers clients

EFFICACITE

Optimisation du temps

Diminution des demandes à gérer

Suivi des besoins des internautes

Suivi et analyse des articles fréquemment 

consultés

Suivi et analyse des recherches des internautes

Optimisation du référencement naturel du site

Solution ergonomique, intuitive et réactive

TA FAQ garantit une meilleure compréhension du client 

concernant les services et offres proposés, sur les plans 

technique et fonctionnel. Optimisez votre temps en 

limitant les questions récurrentes de la part de vos 

visiteurs. TA FAQ permet aux internautes d’accéder 

rapidement à des informations plus précises.
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