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TA CRM améliore les relations commerciales. Cet outil
vous permet de structurer la communication entre
l'entreprise et ses clients par wune interaction
permanente. Les processus sont rationalisés et la

rentabilité améliorée.

® [Informations sur les besoins des clients accessibles

® Click-to-Call : appel direct via le CRM

@® Satisfaction et fidélisation des clients actuels et
attraction de nouveaux clients

® Augmentation des ventes

® Amélioration de I'image de marque de l'entreprise

® Réduction du colit des ventes

® Augmentation de la productivité des employés

® Centralisation de l'enregistrement des données

® Amélioration de la communication au sein de
l'entreprise

® Facilitation du travail des managers

OPTIMISATION

INNOVATION
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PRODUCTIVITE

OPTIMISATION

Optimisation des processus
internes, durée et flexibilité

SUIVI

Suivi des activités et des
engagements et gain de temps

PRODUCTIVITE

Augmentation des bénefices et
hausse de l'efficacité des ventes

EXPERIENCE

Amélioration de l'expérience client
(UX) et maftrise des relations

INNOVATION

Valorisation de l'entreprise,
innovation et de différenciation




